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TAM LANG PHI TRONG Y TE

Vo Thi Ha

Bénh vién My Diic

GIOI THIEU

Lang phi la mét vén dé Ién ma tit ca cdc nganh
déu phai d6i mit. Ngay nay cic nganh cong nghiép
san xudt da 4p dung cdc cong cu ctia Lean (quin ly
tinh gon) dé gidm c4c lang phi nay va ting gid tri cho
khach hang.

Lang phi trong cdc nganh san xuft cong nghiép
rit dé dugc nhin biét va c6 thé tinh ra bing tién.

Tuy nhién, déi véi y té, rit khé dé nhan dién
céc lang phi nay. Mic du vy, néu ching ta hiéu vé
lang phi, biét cich xac dinh cic lang phi thi chung ta
hoan toan cé thé nhan dién dugc cic lang phi nay,
thdm chi do ludng dugc lang phi nao la 16n nhic dé

uu tién cai tién.

LANG PHI TRONG Y TE

Theo Taiichi Ohno, bt ctt hoat dong nao khong
lam ting gia tri cho khéch hang thi dugc goi la lang
phi. Viy trong y té, hoat dong nao khong lam ting
hiéu qué diéu tri, tinh an toan hay trai nghiém cta
bénh nhan dugc xem la lang phi.

Theo Mark Graban, ¢6 8 loai lang phi co bén,
dugc viée tat A DOWNTIME (thoi gian chét)
—  Defects (sai sot)
— Overproduction (san xuit thira)
—  Waiting (lang phi thoi gian cho)
- Not utilizing talent (ling phi con ngusi)
— Transportation (lang phi vn chuyén)
— Inventory excess (lang phi ton kho)
— Motion waste (lang phi di chuyén)
— Excess processing (quy trinh thira)

Defect (sai sét)

Khi xay ra sai sot, doi hoi thoi gian, nguén lyc
va tién bac dé stra chita, thim chi cc sai s6t nghiém
trong ¢ thé dnh hudng dén tinh mang ctia bénh
nhan. Do viy, d6i véi y t¢, sai sot duge xem la lang
phi t6i té nhit trong cic loai lang phi. Céc sy ¢6 nhu:
md nhim vj tri, bénh nhin uéng nhim thudc, nhin
dién nhim ngudi bénh, nhiém khuin bénh vién xay
ra khong phii [ hiém & cic bénh vién. Nhin nhén
mot céch khich quan thi day 14 loai lang phi khéng
thé loai bo duge, moi nd lyc hudng dén an toan
bénh nhén, gidm nguy co, su c6 dong nghia véi viéc
giam loai lang phi nay.

Céc nguyén nhan c6 thé co:

— H¢ théng kiém soat chét lugng khong tot.
- Chua c6 quy trinh.

— Chua thyc hién chuin héa trong quy trinh.
— Chua hi¢u dung yéu cdu ctia bénh nhan.

Lang phi sai s6t ¢6 thé dugc gidm thi¢u néu nhu
4p dung cdc quy trinh lam viéc chuén (standard
operating procedure — SOP), kiém sodt chit lugng
8t va c6 hé théng bdo cdo sy ¢ ty nguyén.

Overproduction (san xuit thita)

Trong céc cong ty san xudt, khi sin phim dugc
san xudt ra nhiéu hon so véi yéu ciu ctia khéch hang
tai thoi diém do dugc xem 13 sdn xudt thia. Day 1a
mot loai lang phi dugc xem la 16n nhit trong sin
xudt vi no lién quan dén v6n, viéc quin ly va sin

phdm 16i thoi. Do dé, cac cong ty rit quan tim dén
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viéc tinh todn s6 lugng trude khi sin xudt, thim chi
mdt s6 cong ty khong c6 kho chita, nghia la lugng
san xudt luon ludn bing v6i nhu ciu. Tuy nhién, déi
v6iy té, chiing ta chua quan tAm dén vén dé san xuit
thita, néu quan sit ching ta sé théy sin xudt thia
dién ra méi ngay, 6 hiu hét cic khoa phong, viy néu
chting ta san xudt nhiéu hon lugng chiing ta can, thi
chuyén gi sé xay ra. Mot s6 xét nghiém dugc thyc
hién s6m mot thoi gian dai trude khi lén lich tha
thuit, hoic thyc hién mét s6 chin dodn khong cin
thiét hoic viéc in qud nhiéu biéu mau dé st dung
cho mét thoi gian dai, hay la nhiéu biéu mau yéu
ciu cing mot thong tin. Hé qua 1a ching ta phai
van chuyén, xt Iy va luu tr@ lugng du thita nay. Viée
quén ly thém céc sin phidm du thita nay c6 thé dan
dén cdc sai sot, hodc dan dén viée cc quy trinh khic
phai chd doi. Tom lai, sin xuit thita s¢ dan dén hang
loat cic loai lang phi khac. Ngoai ra, tit ci sy du
thita déu lam ting céc loai rdc thii. Nhu vay du la vi
muc dich gi di ching na thi chi nén sin xuit/mua
du s6 lugng stt dung trong mot thai gian nhét dinh.

San phim thua trong bénh vién 1a do cic nguyén
nhan sau:
- Khoéng xdc dinh chinh xdc duge nhu ciu cta st
dung ctia cdc khoa phong.
- Khoéng dy tinh duge sy thay déi ctia bénh nhan.
- Khoéng tin vao hé théng cdc quy trinh khac.
—  Ap dung kém viéc ty dong héa.

Waiting time (thdi gian cho)

Déivéilinh vucy t€, ¢6 nhiéu ly do dan dén viée
chd doi, bao goém cac ly do ¢6 vé hgp Iy nhu bac si
ban cip cttu bénh ning, bénh nhin qué déng hoic
céc ly do rdt khé chdp nhan nhu nhin vién dén tré,
hay mdy méc bi hu hodc méi trudng, héa chit hét
dot xudt. Déi tugng chd doi ¢6 thé la nhin vién y té,
bénh nhan va ngudi nha bénh nhin. Véi tinh trang
qué tai nhu hién nay, d6i véiy té Viét Nam, thi day
dugc xem nhu la lang phi rdt 16n. Tai cic bénh vién
cong, thdi gian cho mét lugt khdm bénh trung binh
la it 2 - 8 tiéng, nhu hinh mé ta bén duéi (theo mot
khéo sat nhanh ctia bdo Tuéi Tr¢, 2016). Chung ta
thit Jam mét phép todn, cong thoi gian chd cta tit
cé cac bénh nhén lai va nhin cho mc tién céng hién
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nay, thit sy khong thé tuéng tugng s6 lang phi nay
s€ la bao nhiéu.

Céc ly do lam thei gian cho ting lén:

— Phén cong cong viéc chua hgp ly.

- Khongxay dunglich hen.

- Quy trinh chua chuin héa.

- Hiéu qui quan ly chit lugng con kém.

— Céc quy trinh cung ting chua dugc hi¢u qua.

Dé giam thoi gian chdg, chung ta cin xdc dinh
thoi gian cho tai quy trinh nao la dai nhit, sau d6
do ludng thoi gian chd & cdc bude ctia quy trinh nay.
X4c dinh diém thit nut chai (bottle neck) va sip xép
nhan sy/cong viéc dé€ gidm thoi gian cho tai budce
ndy. (Bi¢udé 1)

Thai gian ch& dgi cho mét [an khdm bénh

Trén 8 gid
B Dusi 4 gis
W Tu4-8gis

Khao sat y ki€n 150 ngudi

Cac mong mudn khi kham chita bénh tai bénh vién

Rat ngdn thai gian chd doi
_ 59,3%

Bugc bac si quan tam, giai thich, tu van, dan do ky sau khi kham
44%

Bugc hudng dan vé quy trinh, vj tri khoa/phong

dé tranh mat thai gian tim ki€m

I 1,3 %

Cac nhan vién y t€ c6 thai dé giao tiép ding muc, than thién

30%
0 10 20 30 40 50 60
Biéu dé 1.

Not utilizing talent (lang phi con nguoi)

Lang phi nay la viéc khong st dung hi¢u qué kién
thiic, kinh nghiém, khi ning va ¥ twéng ctia nhin
vién & tit ci cdc vi ti trong t6 chiic. Co thé chia
thanh hai loai lang phi la lang phi vé y tudng cta
nhan vién va lang phi vé viéc stt dung nhan sy. Thi
nhit, ling phi y tuéng la méi trudng lam viéc khong
tao co hoi cho nhén vién suy nghi vé cai tién, hoic



chua c¢6 hé théng ghi nhan, trién khai cic ¥ tuong
ctia nhan vién thanh cic dy 4n céi tién nhim ning
cao chét lugng. Trong béi canh y té€ qué tai nhu hién
nay, nhén vién luén luén bin ron vé6i cong viéc hing
ngay, do d6 khong cé thdi gian dé€ c6 thé suy nghi
dén viéc cai tién. Ngoai ra, khi nhan vién ¢ ¥ tuéng
céi tién thi sé khong dugc ghi nhén kip thoi hay cic
bénh vién cing chua thét sy sin sang hd trg nhin
vién trong viéc thuc hién cdc y tudng cii tién, dan
dén lang phi cac y twéng. Thit hai, khi phin cong
nhan sy, khong danh gid khé ning ctia nhan vién, dé
¢6 sy phan cong phu hgp véi kha ning, kién thiic,
kinh nghiém va tinh cich ctia nhén vién. Cong viéc
nhit thiét phai ¢6 tinh thach thiic nhung ¢6 thé dat
dugc thi méi tao dong luc t6t cho nhin vién ¢6 ging
va né lyc phat huy hét ning lyc ctia minh. Ngugc
lai, mdt ngudi ¢6 ning lyc nhung chi duge bé tri
cong viéc tay chan hoic mot ngudi chi ¢6 thé lam
céc cong viée theo chi dan, tuy nhién lai dugc b6 tri
mot vi tri lam viée doc l4p va ¢6 tinh thach thic thi
rit dé [am mdt tinh th4n lam viéc, lau ngay sé dan

dén chan nan.

Ciéc ly do ¢6 thé gy ralang phi nay:

- Khongcé mé ta cong viée 16 rang cho tiing vi tri.
- Khong danh gid diém manh diém yéu cho tiing
nhan vién.

- Dao tao chua hi¢u qua.

- Quan Iy chua hiéu qua.

Dé giam cac lang phi nay, cAn phai lam hai viéc:
tht nhit 13, x4y dung vin héa cii tién va tao diéu
kién cho nhén vién cai tién chit lugng tai tit ci cac
vi trf et ho 1y, bao vé dén cép lanh dao. Thic hai la,
phan cong cong viéc phii dinh gia ning lyc va tinh

cach ctia nhan vién.

Transportation (lang phi vin chuyén)

Van chuyén bénh nhén, nguyén vat liéu, may
moc thiée bi, ho solong vong trong bénh vién thudc
loai lang phi nay. Mét s6 bénh vién, bénh nhin dugc
chuyén di long vong tit phong siéu 4m, phong ldy
mdu, phong X-quang trude khi duge chuyén lén
phong mé. Hay trudng hop kho vat tu duge bé tri
kh4 xa so v6i noi st dung, méi ngay nhan vién déu

dung xe ddy van chuyén cic vit dung cin thiét tit

kho dén vi tri phong. Bén canh do, viéc vin chuyén
hé so cho cdc bac siky cing mét rit nhiéu thoi gian,
vi thudng cc bac st khong & mot vi tri ¢6 dinh trong
bénh vién. Nguyén nhan cho lang phi nay thuong
la do thiét ké ban d4u khong phut hgp, khong tinh
todn dén cdc quy trinh thuc hién dan dén khéng

thuén tién cho viéc van chuyén.

Inventory excess (lang phi ton kho)

Lang phi t6n kho x4y ra khi chung ta lvu trét qua
nhiéu so v6i s6 lugng st dung. Viéc ton kho nhiéu
s¢ dan dén mot s6 vin dé nhu: khong di khéng gian
dé chua, chét lugng ctia sin phdm sé giam, cong tic
quén ly kho va chi phi von, nhiéu sin xuit qud han
stt dung. Vi du khoa dugc luu tr@ qua nhiéu thudc,
phong xét nghiém luu trit qué nhiéu moéi trudng,
hoéa chit. Hay cic khoa phong thudng in cic bi€u
mau hang loat, du d€ stt dung cho mét nim, nhung
sau khodng ba thing, biéu mau d¢ lai thay d6i, dan
dén mot lugng 16n biéu mau ca phai bé. Nguyén
nhan luu tr@ qui mic la do bé phan mua hang/kho
chua hiéu nhu cdu thyc sy ctia cic khoa phong hoic

kha nang dap ting ctia kho con chim so véi nhu ciu.

Motion waste (lang phi di chuyén)

Nhan vién trong bénh vién ban ¢6 thudng xuyén
di chuyén tit phong nay sang phong khéc, ti ting
nay sang tAng khdc hay tif toa nha nay sang toa nha
khéc khoéng? T4t ci cic hoat dong nay khong hé tao
ra gid tri cho bénh nhan. Vi du nhan vién nha thuéc
di chuyén hang chuc kilomet méi ngay do viéc thiét
ké va sap xép thudc trén céc ké khong hop ly. Nhan
vién xét nghiém di chuyén tif khu liy mau dén khu
chay mau va dén khu tréd két qua rit xa nhau. Nguyén
nhan ¢6 thé la do viéc thiét ké, phan bé cic phong

chttc ning chua phu hop.

Excess processing (quy trinh thira)

Quy trinh thita [a nhiing viéc nhan vién lam
hing ngay nhung khong dem lai gid tri cho bénh
nhan. Vi dy nhu méi ngay nhén vién van nhip di
liéu vao phin mém, tuy nhién d@ liéu nay khong
dugc st dung, hodc chi stt dung mét phin rit nho.
Trong y té, viéc sao chép ho so, luu ho so chiém rit
nhiéu thoi gian ctia nhéin vién, nhung thyc sy két

Y HOC SINH SAN 46 = 85




qué congviéc nay hiu nhu khéng anh husng dén gia
tri ctia bénh nhin.

TONG KET

Hiéu vé gia tri valang phi, phin loai dugc cicloai
lang phi gitp chung ta dé nhin dién, méi loai lang
phi la mét co hdi cho cii tién chit lugng. Cii tién
chit lugng bing cich giam lang phi la cach ching ta

nhung khong phai du tu thém vé nguén luc, dung
nhu tu duy ctia Lean. P4y la huéng di cin thiét, dic
biét 14 trong béi canh cdc bénh vién dang phii doi
mit v6i nhu ciu ngay cang ting, dp luc trong viéc
gidm chi phi déng thoi ning cao chit lugng dich vu
va sy hai long nguéi bénh nhu hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

ting hiéu qué cong viéc, ting gid tri cho bénh nhan

1 Jason McGee-Abe, The 8 Deadly Lea

MOI1 THAM GIA
GIAI THUGNG THANH TUU 2018

Kinh gUi: Quy héi vién va déng nghiép,

Gidi thudng THANH TUU ra dsi nhédm céng nhén va tén vinh cdc tép
thé cing nhu cd nhdn cd ddng gép néi bdt cho sy phdt trién va hoi
nhdp cla linh vuc cham sdéc suic khdée sinh sdn tai Viét Nam. Gidi
thudng cing dudc sy déng thudn coa van phong VAGO phia Nam va
Héi Phu Sdn khoa TPHCM (HOGA). Budc t6 chic lién tuc t nam 2011,
Gidi thuéng THANH TUU dé tao dudc sy quan tdm cla déng nghiép
trong khu vuc va ca nudc. Ti€p néi thanh cong trén, HOSREM té chuc
gidi thusng THANH TUU nam 2018 dé ti€p tuc vinh danh nhiing dé tai
xudt sdc tU cd nhdn hodc bénh vién, trung tédm trén cd nudc.

Ngodi ra, dé khuyén khich nhiing dé tai nghién ciu cla cdc tdc gid tré
hodic cdc nghién cuu cd gid tri cia cdc trung tédm, bénh vién & tinh, dia
phuong con thiéu thén diéu kién nhung van né lyc cho hoat déng
nghién ciu khoa hoc, Ban t6 chic sé trao tang thém gidi thuéng phuy,
mang tén TRIEN VONG.

Héi déng xét duyét gidi thudng | nhing gido su, bdc si uy tin trong linh
vyc cham séc sic khde sinh sdn. L& trao gidi thuéng THANH TUU va
TRIEN VONG sé dugc t6 chuc trang trong tai Héi nghi khoa hoc thudng
nién lan XIV coa HOSREM, du kién dién ra vdo thdng 10/2018.

Quy héi vién va déng nghiép quan tdm dén gidi thudng vui long truy
cdp website hosrem.org.vn hodc lién hé van phong HOSREM dé dugc
tu vdn thém cdc théng tin cing nhu tho tuc dang ky.
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