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STAND-UP MEETING:
KIEN TAO
VAN HOA LEAN

Vo Thi Ha
Bénh vién My e

STAND-UP MEETING LA GI?

Stand-up meeting la cudc hop ngin dién ra hing
ngay, nhim théo luin cic cong viéc hién tai, phin
hoi, gidi quyét cdc vin dé kip thoi va thuc hién cai
tién. Stand-up meeting gitip nhén vién git dong luc
lam viéc, 1a cohoi dé dénh gid lai cach thyc hién cong
viéc hién tai va kip thoi ghi nhén cic sy khong phu
hgp. Thong thudng, cic cudc hop thudng chi duge
t6 chiic khi c6 muc tiéu o trude, ¢6 thé la hop tdng
két, hop lén ké hoach hodc hop dé ban vé mét dy an
céi tién, d€ dam bao thai gian va hiéu qua ctia budi
hop, n6i dung thio luan thuong duge gisi han. Do
do, rit khé d€ nhan vién ¢6 co hoi trinh bay nhiing
kh¢ khin, nhiing cai tién/thay déi hodc phin héi
kip thai vé cac nguy co, lang phi ngay tai thoi diém
ho nhén thdy. Ngugc lai, stand-up meeting la budi
hop ngin, khd ty do, nhan vién c6 thé dé xuit tit
cd moi thit ma ho théy, nhiing tré ngai ho gip phai
trong cong viéc hién tai, cic dé xuit ndy c6 thé dung
hoic chua ding, tuy nhién tit ci déu dugc thao luin
trong budi hop.

O nuéc ngoai, thdi gian cudc hop thudng kéo
dai trong khoang 5, 10 phat va dugc hop theo hinh
thite 1a hop diing d€ dam bao thei gian. Tuy nhién,
déi véi van héa Viét Nam thi thoi gian nhu viy
chua phu hgp, thudng cic busi hop Lean trong hé
théng IVEMD thudng kéo dai tit 15 dén 30 phi.
Ly do la ching ta thuong trinh bay rdt dai va tranh
luan nhiéu. Tuy nhién, néu duy tri viéc hop Lean

moi ngay sé gitp cic t8 chiic thay d6i vin dé nay rit

nhanh, nhén vién sé hoc dugc cich trinh bay ngin
gon va dua ra cac y kién tranh luin hgp ly hon. Cac
budi hop thudng dién ra vao diu ngay, gitta ngay

hoic cudi ngay, tly theo sy théng nhit ctia t8 chic.

Bit dau cic cudc hop stand-up meeting nhuw

thé nao?

Mot viée rit quan trong trude khi t6 chiic stand-
up meeting 1 nhan vién cin phai hiéu tai sao ¢6
cudc hop nay va nhing gi dugc trong cho tit ho.
Dam béo ring tit c& moi ngudi hiéu dugc muc dich
cta stand-up meeting, cAn phai chia s¢ di¢u gi va
cach chia sé nhu thé ndo.

T4t ¢ nhén vién trong t6 chitc déu nén tham gia
stand-up meeting, tif bac si, nt h¢ sinh, tiép dén, ho
ly va ca nhan vién labo. Néu s6 lugng nhan vién qua
dong, ¢4 thé chia thanh tiing nhém hop khéc nhau,
c6 thé mét nhém ban vé céc chu dé lim sang, mot

nhém khac ban vé cic cha dé labo.

Hinh 1. Stand-up meeting.
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CHU PE CHO STAND-UP MEETING?

Bét ctt cht dé gi cing 6 thé dugc thio luan trong
stand-up meeting, tii viéc rita thiing réc nhu thé nao
dén viéc lam sao d€ quin ly st dung vét tu tiéu hao
cho hi¢u qua hon. Tuy nhién, cic cht d¢ thao luin
nén la ch d€ ngin, lién quan dén cdc cong viéc hién
tai. Néu cdc vin dé qué 16n thi khong nén théo luan
trong budi hop ngin nay, nén thiét ké theo du 4n
va thanh l4p nhém thuc hién riéng. Trude khi bit
ddu, néu c6 qua nhi¢u ndi dung cin thio luin, nén
chon uu tién va cAn nhic nhan sy cho méi budi. Vi
du hém nay cin thao ludn vin dé bic si tu vin cho
bénh nhan qua dién thoai, tuy nhién, hdm nay cic
bac st khong tham gia dugc, chiing ta ¢ thé d6i cha
dé khac.

CHU PE BAT PAU TU PAU?

Tai cdc trung tim cia IVFMD, bit ddu cho
moét hanh trinh stand-up meeting la budi hop
brainstorming (dong nio). Nhém Lean sé trinh bay
lai tdm lang phi ctia Lean theo mdét hinh thic dé
nhan biét nhét (defects - sai 16i, overproduction - sin
xudt thita, waiting time - lang phi thoi gian chd, not
utilizing talent - lang phi con ngudi, transportation
- lang phi van chuyén, inventory excess - lang phi
t6n kho, motion waste - lang phi di chuyén, excess
processing - quy trinh thita), vé ra cdc quy trinh hi¢n
tai clia t6 chitc. Muc dich la giup nhin vién nhén
ra céc lang phi trong quy trinh cta t6 chic. Sau d6
mdi ngudi sé ghi mot y tuwdng cii tién vao gidy mau
vang da dugc phét trude d6. Nhan vién cé thé ghi
bit ky y tuéng nao ma ho nhén thiy, khong phin
xét va khong ¢ dung sai. Sau do, nhém thu thap
lai va danh s6 cho céc y tudng (khong danh gid va
cing khong gin y tudng v6i ngudi viét). Cudi cung,
chung t6i cho bo phiéu dé chon vu tién y tudng nao
sé thuc hién trude. Sau khi thyc hién tai IVFMD,
chuing t6i ¢6 42 y tudng cho 1am sang va 35 y tuéng
cho labo dugc sip xép theo thit ty uvu tién.

TAM NGUYEN TAC THUC HANH DE
GIUP BUOI HOP LEAN THANH CONG
1 — Tuan tha theo ciu tric da dugc thdng
nhit trudc

Céch t8 chiic stand-up meeting cang la mot
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trong nhitng yéu t8 quan trong quyét dinh sy tham

gia hudng ting ctia moi ngudi. Nén théng nhét ciu

tric thyc hién stand-up meeting, dé dim bio mot

vin dé dugc gidi quyét triét dé, ciu tric cho mot vén

dé thuong bao gém 5 phén:

— Hién trang: mé ta quy trinh hién tai, néu r6 cic

han ché hay lang phi

- Nguyén nhan

- Giai phap

— 'Thoi gian trién khai

— Nhan vién chiu trach nhiém theo doéi thuc hién
C6 thé 6 cdc nodi dung khic nhau, tuy nhién

phai theo cting mét cdu tric thio luin va thyc hién

2 — Tap trung vao chu dé chinh

Bit ky v kién nao ngoai chu dé chinh sé dugc
thio luin bén ngoai budi hop dé dam bao thoi gian,
ngoai ra khong mat thoi gian ctia cdc nhan vién khéc.
Day chinh la nhiém vy ctia ngusi dan dit, ngusi dan
dit nén nim dugc cdng viée va quy trinh téng quit
ctia t8 chite, nhin dinh dugc pham vi ctia vin dé va

biét cich diéu phéi cudc hop.

3 — Ghi nhén théng tin

Nén ¢6 mét bing hoic mot to gidy A0 dé ghi
nhén lai céc vin dé thao luin trong cudc hop. Luu
y phai ghi theo ciu tric da duge théng nhit dé dé
dang theo doi va kiém sodt. Ngoai ra, khong phai
tit cd nhén vién déu tham gia cic budi stand-up
meeting, do d6 phai c6 kénh dé ghi nhan va thong
tin dén cdc nhén vién ving mit. Thuong tai [IVEMD
c6 mot cudn s6 Lean danh riéng cho viéc ghi bién
bén ctia cdc budi hop stand-up meeting, cic nhin
vién ving mit sé doc lai bién ban nay. Bén canh
dé, chung t6i tao mét nhém Lean qua tin nhin
facebook, sau khi két thuc cu¢c hop, ban thu ky sé
tém tit ndi dung va giii cho nhém. Nhu viy néu cic
noi dung thao luin chua két thic ma kéo dai qua
ngay hom sau, nhén vién ving mit ngay hom trudce

van theo doi tiép tuc dugc.

4 — Bao quat va sif dung tit ca y tudng ciia

moi nguaoi

Muc dich cta stand-up meeting la gidi quyét
dugc vin dé mot cich nhanh nhit bing cach st



dung y tudng va sy sang tao clia tit cd moi ngudi.
Do d6, ngusi dan dit nén tao co hoi cho tit cd moi
ngudi tham gia hop cho y kién. Nhu véy, gii phap
cubi cung sé dugc dong thuin béi tit ca nhin vién.
Két qué la nhin vién cam thdy nhan dugc dong gép
ctia minh va sé tudn tha thuc hién gidi phép t6t hon.

5 — Kiém soit s8 lugng tham gia

Budi hop khong nén qué dong, c6 thé gisi han
trong khoang 10 thanh vién, quan trong la nhiing
ngudi lién quan dén chu dé sé thao lun trong budi
hop phai tham gia. Do d6, ngudi diéu phéi budi
hop nén cé sy tinh todn trude dé dam bao sy phu
hop gitta chii dé va nhén sy tham gia.

6 — Tao diu hiéu riéng cho stand-up meeting

Stand-up meeting thudng dugc t6 chic méi
ngay, vi viy nén ¢6 mét quy dinh hoic ddu hiéu vé
thoi gian thuc hién. Trong mot bai viét ctia Jason
Yip, hudn luyén vién Agile ctia Spotify, anh 4y ké vé
bai hit “Get Up, Stand Up” ctia Bob Marley dugc
choi dé¢ thong bao ring cudc hop stand-up meeting
sap bat ddu. Tai IVEMD T4n Binh, chtng t6i quy
dinh hop Lean lac 5 gi¢ chiéu, vi vdy ¢t dén 5 gig la

moi ngudi bio nhau “Lean, Lean”

7 — Luén luén hoc hoi va duy tri

Stand-up meeting khong nhét thiét phai duge t8
chiic 3 mot noi c6 dinh va theo mot hinh thitc nhit
dinh. Vi du ¢6 thé dung bing, dung gidy A0 hoic
dung gidy mau dé vé quy trinh, hodc ¢6 thé viét lén
tidng c6 thé xéa duge. Ban ¢6 thé thay d6i né tuy
theo chti dé can thao luén, tuy nhién phai tuin tha

theo ciu tric thuyc hién.

8 — Duy tri khong khi tich cyc khi hop

Trong mot cudc hop nhanh, ning lugng tich cyc
la rit quan trong. Vi néu ching ta hop budi sing,
né ¢6 thé anh hudng dén tinh thin lam viéc mot
ngay cta chung ta. Néu nhu phét sinh vin dé tranh
luan qua gay git thi nén doi lai trong mét cudc hop
khic. Nguei dan dit cudc hop cha dong di¢u phéi
moi ngudi theo hudng tich cyc. D€ tao thuin tién
va thodi mdi cho nhan vién tham dy, thoi gian bit
dau va thoi lugng ctia budi hop cin phii duge thao

ludn va gép ¥ ctia tit cd nhan vién. C6 thé hop bat
ctt thoi diém nao trong ngay, tuy nhién phai sip xép
thoi gian hop ly dé khong dnh hudng dén cong viée

va chi nén st dung thai gian trong gio lam viéc.

STAND-UP MEETING - KIEN TAO

VAN HOA LEAN

Khi t8 chiic muén thay déi t vin héa truyén
théng trd thanh vin héa Lean (sy khdc biét gita hai
nén vin héa niy dugc dé cip trong bai viét “Ung
dung Lean vao y t&” Y hoc sinh sdan s6' 45) thi stand-
up meeting la mot sy bit dau dung din. Hing ngay,
tdt ca nhan vién sé gip nhau va cung thio luin vé
vin dé cdi tién. D€ lam dugc viée ndy, cic ban sé
luén luén suy nghi cé cach nao t6t hon dé lam viée
nay khong. Vakhi dugce thio luan, thuc hién cai tién
va git hdi dugc két qua cang gitp cho nhan vién tin
tudng vao cai tién. Do d6, stand-up meeting la co
hoi dé nhén vién lam viéc nhém, gitp ngusi quin
ly it vai tro chi dao tré thanh ngusi ho trg, hudng
dan. Cic hoat dong Lean hing ngay s¢ gitp loai bo
céc lang phi, tap trung vao khich hang va cii tién
quy trinh. Céc gidi phdp dua ra déu dya trén qua
trinh phén tich hién trang va nguyén nhin géc ctia
vin dé. Tit ca cac hoat dong trén, mét khi tr6 thanh
théi quen ctia nhan vién thi dé la dic diém cta vin
hoéa Lean. Theo thdi gian, vin héa nay sé thay thé
cho vin héa ctia t6 chitc ma chinh nhan vién, nhiing
ngudi lam nén nén vin héa d6 van khong nhin ra.
Vavin héa Lean dugc kién tao theo cich tii dudi lén

(tt nhan vién) d6 sé 1a nén vin héa bén viing nhit.

b

Hinh 2. Stand-up meeting.
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